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	 ਸ ਿ਼ਕਾਇਤ	ਕਰਨਾ

ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਅਰਜ਼ੀ ਉਸ ਮਮਤੀ ਦੇ ਇੱਕ	(1)	਼ਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਮਜਸ 'ਤੇ ਮਿਤਕਰਾ ਹੋਇਆ ਸੀ ਜਾਂ ਜੇ 
ਮਪਛਲੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਇੱਕ	(1)	਼ਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਘਟਨਾਿਾਂ ਦੀ 
ਲੜੀ ਸੀ।

ਮਕੱਥੇ ਫਾਈਲ ਕਰਨੀ ਹੈ 
ਓਨਟਾਰੀਓ	ਮਨੁੱਖੀ	ਅਸਿਕਾਰ	ਕੋਡ
ਮਨੁੱਖੀ ਅਮਿਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਅਿੀਨ 
ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਓਨਟਾਰੀਓ ਦੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਮਿਕਾਰ ਮਟਰਿਮਿਊਨਲ 
ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ:
1-866-598-0322 
WWW.HRTO.CA

ਕੈਨੇਡੀਅਨ	ਸਿਊਮਨ	ਰਾਈਟ਼	ਐਕਟ
ਮਨੁੱਖੀ ਅਮਿਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਇਸ ਐਕਟ ਅਿੀਨ 
ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਨੁੱਖੀ ਅਮਿਕਾਰ ਕਮਮਸ਼ਨ ਕੋਲ 
ਦਾਇਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ:
1-888-214-1090 
WWW.CHRC-CCDP.GC.CA

	 ਮਨੁਖੱੀ	ਅਸਿਕਾਰਾ	ਂਦਾ	ਕੰਮ	ਨਾਲ	ਕੀ	
਼ਬੰਿ	ਿੈ?

 » ਓਨਟਾਰੀਓ ਮਿੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮਿਤਕਰੇ ਤੋਂ ਮੁਕਤ, ਰੁਜਿਗਾਰ	
ਸਿੱਚ	ਬਰਾਬਰੀ	ਦਾ	ਕਾਨੂੰਨੀ	ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ।

 » ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਇੱਕ ਿਹੁਤ ਹੀ ਆਮ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਰਮਤਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਮਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:	 ›	ਕਰਮਚਾਰੀ 
	 ›	਼ੁਤੰਤਰ	ਠੇਕੇਦਾਰ 
	 ›	ਿਾਲੰਟੀਅਰ

 » ਯਨੂੀਅਨ ਮਜ਼ਦਰੂਾਂ ਦੀ ਇਕੱ ਸੰਗਮਿਤ ਐਸਸੋੀਏਸਨ਼ ਹ ੈਜ ੋਉਹਨਾਂ 
ਦ ੇਹਕੱਾਂ ਅਤ ੇਮਹਤੱਾਂ ਦੀ ਰਮੱਖਆ ਅਤ ੇਅਗੇੱ ਿਿਾਉਣ ਲਈ ਿਣਾਈ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 » ਰੁਜਿਗਾਰਦਾਤਾਿਾਂ	ਅਤੇ	ਯੂਨੀਅਨਾਂ ਦਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਿਣਾਉਣ ਦਾ ਸਾਂਝਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਮਕ ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ਭੇਦਭਾਿ ਅਤੇ 
ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹਨ।

 » ਹਰੇਕ ਮਿਅਕਤੀ ਨੂ ੰਜਾਤ,	ਿੰ਼ਿ,	ਮੂਲ	਼ਥਾਨ,	ਰੰਗ,	
ਨ਼ਲੀ	ਮੂਲ,	ਨਾਗਸਰਕਤਾ,	ਨ਼ਲ,	ਸਲੰਗ,	ਸਲੰਗਕ	
ਝੁਕਾਅ,	ਸਲੰਗ	ਪਛਾਣ,	ਸਲੰਗ	਼ਮੀਕਰਨ,	ਉਮਰ,	
ਅਪਰਾਿ	ਸਰਕਾਰਡ,	ਸਿਆਿੁਤਾ	਼ਸਥਤੀ,	ਪਸਰਿਾਰਕ	
਼ਸਥਤੀ	ਜਾਂ	ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਿਨਾਂ ਮਕਸੇ ਮਿਤਕਰੇ ਜਾਂ 
ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਸਿੰਿ ਮਿੱਚ ਿਰਾਿਰੀ ਦਾ ਮਿਿਹਾਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਅਮਿਕਾਰ ਹੈ।

	 ਤੁਿਾਡੇ	ਮਨੁੱਖੀ	ਅਸਿਕਾਰਾਂ	ਨੂੰ	ਕੌਣ	ਸਨਯਸਮਤ	ਕਰਦਾ	ਿੈ?

	 ਕੌਣ	ਕਿਰ	ਕੀਤਾ	ਸਗਆ	ਿੈ?

ਕੈਨੇਡਾ ਦਾ ਸੰਮਿਿਾਨ ਸੰਘੀ ਅਤੇ ਸੂਿਾਈ ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ ਸਰਕਾਰਾਂ ਮਿਚਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਮਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਨੰੂ ਿੰਡਦਾ ਹੈ।

ਲਗਭਗ	ਿਰ	ਿਰਕਰ	ਨੰੂ ਕਿਰ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹ।ੈ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਮਕ ਕੀ ਤਹੁਾਡਾ 
ਕੇਸ ਼ੰਘੀ	ਜਾ	ਂ਼ੂਬਾਈ	ਹ,ੈ ਮਕਸੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਮਿਕਾਰ ਅਮਿਕਾਰੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ।ੋ ਉਹ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸਹੀ 
ਜਗਹਿਾ 'ਤ ੇਲ ੈਜਾਣਗੇ।

ਫੈਡਰਲ	 	 	 	
ਫੈਡਰਲ ਸਰਕਾਰ ਕੁਝ ਮਾਲਕਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਪਰਿਦਾਤਾਿਾਂ 
ਮਜਿੇਂ ਮਕ ਿੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਏਅਰਲਾਈਨਾਂ ਨੂੰ ਮਨਯੰਮਤਰਿਤ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ “਼ੰਘੀ	ਤੌਰ	'ਤੇ	ਸਨਯੰਸਤਰਿਤ” 
ਿਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਮਗਆ ਹੈ।

ਤੁਿਾਨੂੰ	ਇਿਨਾਂ	ਦੁਆਰਾ	ਕਿਰ	ਕੀਤਾ	ਜਾ	਼ਕਦਾ	ਿੈ:
ਕੈਨੇਡੀਅਨ	ਸਿਊਮਨ	ਰਾਈਟ਼	ਐਕਟ
www.laws-lois.justice.gc.ca

਼ਬੂਾਈ	ਜਾ	ਂਖੇਤਰੀ	 	 	
ਸਿੇੂ ਅਤ ੇਪਰਿਦਸ਼ੇ ਦਜੂ ੇਕਾਰਿੋਾਰਾਂ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਪਰਿਦਾਤਾਿਾਂ 
ਨੰੂ ਮਨਯਮੰਤਰਿਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਆਪਣ ੇਮਨੱੁਖੀ 
ਅਮਿਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨ ਹਨ। ਓਨਟਾਰੀਓ ਿਰਕਰਾਂ ਲਈ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਮਿਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨ ਿਹਤੁ ਸਾਰੀਆ ਂਸਮਾਨਤਾਿਾਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦੇ 
ਹਨ ਅਤ ੇਿਹਤੁ ਸਾਰ ੇਇਕੋੱ ਮਜਹ ੇਮਸਿਾਂਤ ਲਾਗੂ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਉਹ ਓਨਟਾਰੀਓ ਮਿਚੱ ਲਕੋਾਂ ਨੰੂ ਮਿਤਕਰ ੇਤੋ ਂਿਚਾਉਂਦ ੇਹਨ।

ਤੁਿਾਨੂੰ	ਇਿਨਾਂ	ਦੁਆਰਾ	ਕਿਰ	ਕੀਤਾ	ਜਾ	਼ਕਦਾ	ਿੈ:
ਓਨਟਾਰੀਓ	ਮਨੁੱਖੀ	ਅਸਿਕਾਰ	ਕੋਡ
www.ohrc.on.ca

	 ਕੰਮ	ਿਾਲੀ	ਥਾਂ	'ਤੇ	ਸਿਤਕਰਾ

	 ਪਰੇ ਿ਼ਾਨੀ:	ਭੇਦਭਾਿ	ਦਾ	ਇੱਕ	ਆਮ	ਤਰੀਕਾE
ਪਰੇ ਿ਼ਾਨੀ	ਉਦਂੋ	ਿਾਪਰਦੀ	ਿੈ	ਜਦਂੋ	ਕੋਈ:

ਰੁਜਿਗਾਰਦਾਤਾ	ਕੰਮ	ਿਾਲੀ	ਥਾਂ	'ਤੇ	ਸਕ਼ੇ	ਿੀ	ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ	ਲਈ	ਸਜਿੰਮੇਿਾਰ	ਿਨ	
ਅਤੇ	ਉਿਨਾਂ	ਨੂੰ	ਸਕ਼ੇ	ਿੋਰ	ਕਰਮਚਾਰੀ	ਨੂੰ	ਪਰੇ਼ਿਾਨ	ਕਰਨ	ਿਾਲੇ	ਸਕ਼ੇ	ਿੀ	
ਕਰਮਚਾਰੀ	ਦੇ	ਸਖਲਾਫ ਢੁਕਿੀਂ	ਕਾਰਿਾਈ	ਕਰਨੀ	ਚਾਿੀਦੀ	ਿ।ੈ

01	
ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਜ਼ੁਿਾਨੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਅਪਮਾਸਨਤ	ਜਾਂ	ਮਾੜਾ	
ਸਿਿਾਰ	ਕਰਦਾ ਹੈ।

02	
ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਮਕੀਆਂ	ਜਾਂ	
ਡਰਾਉਂਦਾ ਹੈ।

03	
ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਲ, ਿਰਮ, ਮਲੰਗ, 
ਉਮਰ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਆਮਦ 
ਿਾਰੇ ਅਣਚਾਿੇ	ਸਟੱਪਣੀਆਂ	
ਜਾਂ	ਚੁਟਕਲ ੇਿਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।

04	
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿੇਲੋੜਾ  
਼ਰੀਰਕ	਼ੰਪਰਕ	ਿਣਾਉਂਦਾ 
ਹੈ ਮਜਿੇਂ ਮਕ ਛੂਹਣਾ, ਥੱਪੜ 
ਮਾਰਨਾ, ਚੂੰਡੀ ਮਾਰਨਾ ਜਾਂ ਮੁੱਕਾ 
ਮਾਰਨਾ — ਇਹ ਹਮਲਾ ਿੀ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

	 ਰੁਜਿਗਾਰ	ਸਿੱਚ	 ਿ਼ਾਮਲ	ਕਰਨ	ਦੀ	ਸਡਊਟੀ
ਕਦੇ-ਕਦਾਈਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਿਾਂ ਅਤੇ 
ਯੂਨੀਅਨਾਂ ਨੂੰ ਲੋਕਾਂ	ਲਈ	ਕੰਮ	
ਕਰਨ	ਦੇ	ਯੋਗ	ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਕਦਮ ਚੁੱਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।

ਇਸ ਨੂੰ ਅਨੁਕੂਮਲਤ ਕਰਨ ਦਾ ਕਰਤੱਿ 
ਮਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਅਨੁਕੂਮਲਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ 
ਰੁਜਿਗਾਰਦਾਤਾਿਾਂ,	ਿਰਕਰਾਂ	
ਅਤੇ	ਯੂਨੀਅਨਾਂ	ਸਿਚਕਾਰ	਼ਾਂਝੀ	
ਸਜਿੰਮੇਿਾਰੀ ਹੈ।

ਅਨੁਕੂਲਤਾ	ਦੇ	ਫਰਜਿ	ਦਾ	
ਮਤਲਬ	ਿੈ	ਰੁਕਾਿਟਾਂ	ਨੂੰ	ਿਟਾ	
ਕੇ	ਕੰਮ	ਕਰਨ	ਲਈ	ਬਰਾਬਰ	
ਪਿੁੰਚ	ਬਣਾਉਣਾ।

ਕੰਮ	ਿਾਲੀ	ਥਾਂ	ਅਨੁਕੂਸਲਤ	ਕਰਨ	ਦੀਆਂ	ਉਦਾਿਰਨਾਂ:

ਅਪਾਿਜਤਾ
ਮਕਸੇ ਨੌਕਰੀ ਜਾਂ 
ਿਰਕਸਪੇਸ ਦਾ 
ਪੁਨਰਗਿਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਮਕਸੇ ਸੱਟ, ਮਿਮਾਰੀ ਜਾਂ 
ਨਸ਼ਾਖੋਰੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਮਕਸੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂੰ ਦੁਿਾਰਾ 
ਮਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ ਜਾਂ 
ਦੁਿਾਰਾ ਮਨਯੁਕਤ ਕਰਨਾ।

ਗਰਭ	ਅਿ਼ਥਾ
ਲਚਕਦਾਰ ਿਰਿੇਕ ਪਰਿਦਾਨ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰਾਂ 
ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਲਈ 
ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ।

ਿਰਮ	ਅਤੇ	ਸਿ਼ਿਿਾ਼
ਮਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੂੰ ਕੁਝ 
ਿਾਰਮਮਕ ਛੁੱਟੀਆਂ 'ਤੇ ਕੰਮ 
ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਦੇਣਾ।

 » ਭੇਦਭਾਿ ਹੈ ਼ੁਰੱਸਖਅਤ	ਿੋਣ	ਦੇ	ਕਾਰਨ	ਸਕ਼ੇ	
ਨਾਲ	ਮਾੜਾ	਼ਲੂਕ	ਕਰਨਾ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ:

 ›	 ਰੇ਼ 
 ›	 ਕਰਿੀਡ	(ਿਰਮ) 
 ›	 ਨ਼ਲੀ	ਮੂਲ 
 ›	 ਸਜਨ਼ੀ	਼ਸਥਤੀ 

 ›	 ਉਮਰ 
 ›	 ਸਿਿਾਸਿਕ	ਦਰਜਾ 
 ›	 ਅਪਾਿਜਤਾ

 » ਮਿਤਕਰੇ ਦੇ ਕਈ	ਰੂਪ ਹਨ।
 » ਮਿਤਕਰਾ ਇੱਕ ਮਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸਮੂਹ ਨੂੰ  
ਸਨ਼ਿਾਨਾ ਿਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

 » ਇਹ ਦੇਖਣਾ	ਔਖਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਹ ਮਕਸੇ ਮਸਸਟਮ ਦਾ ਮਹੱਸਾ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

 » ਮਨੁੱਖੀ	ਅਸਿਕਾਰਾਂ	ਦੇ	ਕਾਨੂੰਨ	ਉਪਚਾਰਕ	ਿਨ। ਇਸਦਾ 
ਮਤਲਿ ਹੈ ਮਕ ਉਹ ਮਾੜੀਆਂ ਸਮਥਤੀਆਂ ਨੂੰ ਮਿਹਤਰ ਿਣਾਉਣ ਲਈ 
ਹਨ, ਸਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ। ਕਾਨੂੰਨ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਮਸੱਮਖਅਤ ਕਰਕੇ ਅਤੇ 
ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਕੇ ਮਿਤਕਰੇ ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰ ਰੋਕਣ 
ਦੀ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਸਿਤਕਰੇ	ਦੀਆਂ	ਉਦਾਿਰਣਾਂ:
 » ਤਹੁਾਨੰੂ ਤਹੁਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਤੋ ਂਕੱਢ ਮਦੱਤਾ ਮਗਆ ਹ ੈਮਕਉਂਮਕ ਤਸੁੀਂ ਗਰਭਿਤੀ ਹ ੋ(ਸਕੈਸ)
 » » ਤਹੁਾਨੰੂ ਕੰਮ 'ਤ ੇਸਟੱ ਲਗੱਣ ਕਾਰਨ ਨੌਕਰੀ ਤੋ ਂਕੱਢ ਮਦੱਤਾ ਮਗਆ ਹ ੈ(ਅਯਗੋਤਾ)

ਰੋਕਥਾਮ ਮਲੰਕ ਦੇ ਲਾਈਟਹਾਊਸ ਪਮਹਲਕਦਮੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਓਨਟਾਰੀਓ	ਰੁਜਿਗਾਰ	ਸਮਆਰੀ	ਐਕਟ 
— ਇੱਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਈਡ —

ਕੀ	ਤੁ਼ੀਂ	ਜਾਣਦੇ	ਿੋ	ਸਕ	
ਤੁਿਾਡੇ	ਅਸਿਕਾਰ	ਕੀ	ਿਨ?

http://www.preventionlink.ca
http://www.preventionlink.ca
http://www.preventionlink.ca/services/the-lighthouse-initiative/
http://www.sjto.gov.on.ca/hrto/
http://www.chrc-ccdp.gc.ca
http://laws-lois.justice.gc.ca/
http://www.ohrc.on.ca
https://www.facebook.com/PreventionLink/
https://twitter.com/Preventionlink

